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-------------------------------------------------------------------------------------------- 

スマモバメール アカウント発行手順 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

スマモバメールをご利用いただくには、メールアカウントの発行が必要となります。 

ここではマイページでのメールアカウント発行手順について解説いたします。 

 

※ 発行されたアカウント情報はお申込み時のメールアドレス宛に送付されますので、メールアドレスを変更

されている場合は事前にカスタマーへ変更依頼を行ってください。 

※ ドメイン指定の受信設定をされている場合、予めドメイン「@smamoba.jp」を許可してください。 

※ 発行されたメールアカウントとパスワードは案内メール本文に記載されます。案内メールの再発行は出

来かねますので、大切に保管してください。 

※ 万が一パスワードを紛失した場合、アカウントの再発行となります。アカウントの再発行を行った場合、

メールボックスのデータはすべてリセットされますので、予めご了承ください。 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

① マイページ TOP ページで「契約情報」をクリックします 
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② 契約情報一覧ページで「契約番号」をクリックします 

 

 

③ 契約情報詳細ページでオプション名「キャリアメール」をクリックします 
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④ 契約情報オプション詳細ページで「登録する」をクリックします 

 

 

⑤ 新規メールアドレス発行ページでアカウントとパスワードを設定して「確認する」をクリックします 
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注 1）発行可能なメールアドレスについて 

※ メールアドレスにご利用いただけるのは 2～64 文字の半角英数小文字と記号(-_.$=?^`{}~)で

す。（例：smamoba_taro） 

※ メールアドレスを記号のみで作成する事はできません。（@前が記号で終わるのも不可） 

※ .（ドット）はメールアドレスの先頭と末尾以外で使用できます。.（ドット）を2個以上連続させること

はできません。 

※ 既に発行されているメールアドレスをご利用いただく事はできません。 

※ ご指定い た だ け る の は@以前の ア カ ウ ン ト 名 と な り ま す 。 @以降の ド メ イ ン 部分

（mail.smamoba.jp）についてはご変更いただけません。 

 

注２）登録可能なパスワードについて 

※ パスワードにご利用いただけるのは8～64文字の半角英数字と記号(A～Z、a～z、0～9、#$&)で

す。（例：smamoba&2017） 

※ パスワードは英･数･記号を少なくとも 1文字ずつ含む必要があります。 

 

 

メールアドレス・パスワードの入力内容に問題がある場合、下記の様にエラーメッセージが表示されます。 

別のメールアドレス・パスワードにて再度登録をお試しください。 
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⑥ 「noreply@smamoba.jp」よりアカウントの案内メールが届きます 

 

※ ドメイン指定の受信設定をされている場合、予めドメイン「@smamoba.jp」を許可してください。 

※ 発行されたメールアカウントとパスワードは案内メール本文に記載されております。案内メールの再発行

は出来かねますので、大切に保管してください。 

※ 万が一パスワードを紛失した場合、アカウントの再発行となります。アカウントの再発行を行った場合、

メールボックスのデータはすべてリセットされますので、予めご了承ください。 
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⑦ 発行されたアカウントは契約情報オプション詳細ページで確認する事ができます 

 

 

 


